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1.NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE (NAPE)

O Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE) tem como missdo promover a integragao de Estudantes
do Instituto Superior Técnico, apoiando diversas iniciativas que contribuam para um
envolvimento efetivo da comunidade académica, bem como divulgar o Técnico, junto dos meios
estudantis, em especial o ensino secundario. Um dos objetivos do NAPE consiste na promogao
do sucesso académico de quem estuda no Técnico, através da implementagcdo de varios
projetos orientados nesse sentido, tendo como prioridade o atendimento, a resposta e o
acompanhamento personalizado. Diariamente, o NAPE esta presente na Receg¢do do Pavilhdo
Central. O sucesso académico depende de diversos fatores, com especial foco na qualidade do
ensino e do ambiente envolvente em que os Estudantes estdo integrados. Como uma medida
concreta de intervencdo na area do ensino e nos servigos de apoio, o Conselho de Gestdo do
Técnico tem reforgcado o apoio as atividades do NAPE, como instrumento de promogao de um
melhor acolhimento e integragcdo de todos os Estudantes, sendo um exemplo o Programa
Mentorado. Além do acolhimento de Estudantes regulares nacionais e internacionais de 1° Ano,
o NAPE organiza varias atividades dirigidas a Estudantes estrangeiros que frequentam a nossa
instituicdo ao abrigo de programas de mobilidade, com o intuito de facilitar o primeiro contacto
com o Técnico, com a cidade de Lisboa e com a nossa cultura. Estudantes que ingressam pela
primeira vez em cursos do Técnico através de outras vias de acesso, além do Concurso Nacional
- 1° Ciclo: Mudanga de Par Instituigdo/Curso, Titulares de Curso Médio Superior, Maiores de 23
anos e 2° Ciclo, incluindo Estudantes Internacionais, terdo também um acompanhamento mais
especializado de forma a facilitar a sua integragao no Técnico.

Durante o Programa de Divulgagao do Técnico, que compreende Visitas a Escolas Secundarias,
Visitas ao Técnico e ainda a participagdo em Feiras de Ensino e Formacao Profissional, Guias do
NAPE entram em contacto com os milhares de potenciais candidatos ao Ensino Superior,
esclarecendo as suas questdes relacionadas com a nossa instituicdo. Além disso, sdo também
dinamizadas atividades cientificas de promocgao da Ciéncia, Tecnologia e Engenharia, junto de
escolas do Ensino Basico e Secundario, ao abrigo de varios protocolos, destacando-se a
participagao no projeto Engenheiras por um Dia. Sendo um servigo central do Técnico, o NAPE
da ainda apoio a eventos institucionais.

2.PROGRAMA DE DIVULGAGAO DO TECNICO

No @mbito do Programa de Divulgagao do Técnico, o NAPE tem vindo a realizar e a participar em
diversas agdes de divulgacao a nivel nacional, durante todo o ano letivo, alcangando milhares de
potenciais candidatos ao Ensino Superior e aos cursos do Instituto Superior Técnico. Estas
acoes incluem quatro vertentes: Visitas a Escolas Secundarias, Visitas ao Técnico, Programa
ISTO E Conversa e ainda a participagdo em Feiras de Ensino e Formagao Profissional como é o
caso da Futurdlia (Lisboa) e da Qualifica (Porto), que visam a divulgagéo dos cursos de 1° ciclo e
de ciclo integrado, e a feira Unlimited Future direcionada para a divulgacao dos nossos cursos de
2° ciclo.

Nas Visitas a Escolas Secundarias, que se estendem por todo o pais, o NAPE procura esclarecer
questdes de estudantes, encarregados de educagdo e docentes, através de presenca fisica
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(banca com folhetos informativos) e de apresentagdes sobre o Técnico, a sua oferta formativa e
atividades em que estudantes poderao participar durante o seu percurso académico.

Este programa inclui ainda a organizagao de visitas individuais e destinadas a grupos escolares
acompanhados por docentes, e outras iniciativas no campus. Além destas, o Programa
contempla algumas atividades online.

3.PROGRAMA EMBAIXADORES DO TECNICO

O Programa Embaixadores do Técnico, iniciativa integrada no Programa de Divulgagao do
Técnico, visa consolidar a promogao e divulgacdo da nossa Escola junto de potenciais
candidatos e o reforgo da proje¢cao do Técnico no territério nacional. Os Embaixadores do
Técnico integram esta estratégia ao representar o Técnico em escolas e eventos promocionais,
ao mesmo tempo que beneficiam da oportunidade de participar num conjunto de experiéncias
de enriquecimento curricular e de criagao de redes de contactos.

Em cada ano letivo, é criada uma rede de estudantes voluntérios, os Embaixadores, de diferentes
cursos do Técnico, que acompanham o NAPE em varias atividades de divulgacdo, nas quais
fazem a apresentacédo da oferta formativa do Técnico e ajudam no esclarecimento das diversas
questdes.

Esta iniciativa pode incluir estudantes de 1° ciclo, 2° ciclo ou ciclo integrado, privilegiando-se o
seu dinamismo, facilidade de comunicagdo, motivagao e disponibilidade. A participagao no
Programa e nas experiéncias que o mesmo proporciona resulta no desenvolvimento de
competéncias diversas como comunicagao e capacidade de apresentagdo em publico. Deste
modo, tem vindo a ser apontado pelos Embaixadores como uma oportunidade para, ndo so6
contribuir ativamente para a comunidade Técnico, mas também crescer a nivel profissional e
pessoal.

3.1. Kit do Embaixador

Para desempenharem a sua fungdo, o NAPE providencia um kit a cada Embaixador que inclui
uma t-shirt do Técnico e uma sweat-shirt do Técnico. Em qualquer uma das atividades de
divulgagéo que participe, o Embaixador devera estar identificado com a t-shirt e/ou a sweat-shirt,
sem os quais ser-lhe-a vedada a oportunidade de participar. Nao podera ser usada uma camisola
nem qualquer tipo de emblema/insignia para além daqueles que sao fornecidos no Kit.

4.CANDIDATURA E PROCESSO DE SELECAO

O processo de candidatura sera anunciado na pagina do NAPE em
https://acim.tecnico.ulisboa.pt/nape/programa-embaixadores/ e divulgado através das redes
sociais do Técnico. Segue-se um processo de seleccdo, através do qual sdao avaliadas as
caracteristicas essenciais ao desempenho da fungcdo de Embaixador, nomeadamente:
motivacao para desempenhar o papel de Embaixador, capacidade de comunicag¢ao, dinamismo,
responsabilidade, disponibilidade, experiéncias anteriores em situagdes que envolvam
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competéncias semelhantes, entre outras. Apenas candidatos de 1° ciclo, 2° ciclo ou ciclo
integrado que possuam uma experiéncia de, pelo menos, um ano enquanto estudantes do
Técnico e que sejam fluentes em lingua portuguesa serdo considerados para a selegao.
Estudantes que participem num programa de mobilidade ao longo do 2° semestre ou tenham
alguma outra atividade que provoque uma longa indisponibilidade ao longo do ano serdo
excluidos do processo de selegéo.

Apoés o prazo de apresentagdo de candidaturas, o NAPE procedera a analise das candidaturas,
gue decorrerd em 2 fases:

e Fase 1: avaliagao da motivagao e experiéncia;
e Fase 2: entrevista de selegao.

Na Fase 1, sera avaliada a motivagdao do candidato, sendo valorizados o seu interesse nas
tarefas a desempenhar e grau de compromisso, bem como experiéncias anteriores relevantes,
demonstradas nos elementos escritos que compdem a candidatura. Os candidatos mais bem
classificados nesta avaliagdo serao admitidos para a fase seguinte.

Na Fase 2, os candidatos aprovados anteriormente serdo entrevistados e avaliados em relagéao
as suas competéncias de comunicagao e apresentagcao em publico. Serao valorizados o rigor
nas respostas dadas, a facilidade de transmissao de ideias e o0 a-vontade na conversa.

Todos os candidatos serdo notificados por e-mail para comunicagao dos resultados do processo
de selecao.
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5.ATIVIDADES

5.1. Formacgodes Iniciais

Antes de iniciarem a sua participagcao em atividades de divulgagao do Técnico, os Embaixadores
irdo participar num conjunto de formacgdes de carater obrigatério que se dividem nos seguintes
modulos:

Programa Embaixadores do Técnico
Funcionamento do programa, condigdes de participagao e principais atividades.

Acesso ao Ensino Superior
) Principais concursos de acesso e respetivos destinatarios.
MODULO |

(2h) Viver no Técnico

Infraestruturas e principais atividades em que os/as estudantes poderao
participar.

Atividade Pratica
Visita guiada ao Técnico.

Oferta Formativa do Técnico (Parte I)
Enquadramento geral do Modelo de Ensino do Técnico. Descrigdo dos cursos de

MODULO | 1° ciclo e ciclo integrado, detalhando as &reas de estudo, especializacbes e

Il | saidas profissionais.
(1h30)
Atividade Pratica

Consolidagao de conhecimentos.

Oferta Formativa do Técnico (Parte Il)
MODULO Descri¢cao dos cursos de 1° ciclo e ciclo integrado, detalhando as areas de estudo,

1111 | especializagbes e saidas profissionais.

(1h30) | Atividade Pratica
Consolidagao de conhecimentos.

A nao comparéncia na totalidade das Formagdes implica a exclusdo do Programa
Embaixadores.

5.2. Visitas a Escolas Secundarias

Nas Visitas as Escolas Secundarias, os Embaixadores terdo um papel essencial na
representacdo do Técnico e no esclarecimento das mais variadas questdes sobre a nossa
Escola, a vida académica e a transi¢gao para o Ensino Superior. Estas visitas realizar-se-ao entre
os meses de novembro e junho, decorrendo maioritariamente durante a parte da manha.

Os Embaixadores serdao acompanhados por Guias do NAPE nestas visitas e o transporte até a
escola e entre a escola e o Técnico sera sempre assegurado pelo Técnico. No documento
atualizado semanalmente com os Embaixadores, sera possivel consultar as horas a que o
Embaixador se devera apresentar no ponto de encontro, a frente do Pavilhdo Central, caso deseje
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utilizar o transporte fornecido e quem o acompanhara na atividade. Caso se dirija diretamente a
escola, devera ser combinado um horario de encontro especifico.

5.3. Feiras de Ensino e Formacéao Profissional

Os Embaixadores poderdo ter a oportunidade de participar em Feiras de Ensino e Formacgao
Profissional, como por exemplo a Futurdlia (Lisboa), onde poderdo ter contacto com um maior
numero de candidatos interessados no Técnico e respetivas familias.

5.4. Visitas ao Técnico

Os Embaixadores poderdo também colaborar com Guias do NAPE na realizagdo de Visitas
Individuais e/ou de Visitas de Grupo Escolar ao campus Alameda, direcionadas a estudantes do
Ensino Secundario. Sera dada prioridade a Embaixadores do curso/area correspondente as
areas de interesse indicadas pelos/as visitantes.

5.5. Sessdes Complementares

No decorrer do programa, serdo organizadas sessdes complementares, cujo objetivo principal
cai sobre fortalecer a relagao entre os embaixadores e entre estes e a equipa NAPE. A partilha
de experiéncias de divulgagao, esclarecimento de dividas e networking entre a equipa serao
pontos-chave destas sessodes.

5.6. Atividades Extra

Além das atividades referidas, o NAPE prevé organizar outras atividades ao longo do ano letivo
no ambito do Programa de Divulga¢ao do Técnico para as quais podera contar com a presenga
de Embaixadores, sempre que possivel. Além destas, poderdo ainda ser organizadas atividades
direcionadas especificamente a equipa de Embaixadores, com vista ao seu enriquecimento
curricular.
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6.DISTRIBUICAO

A distribuicdo de Embaixadores pelas atividades sera feita semanalmente e notificada por
e-mail, tendo em conta a sua disponibilidade e de forma a que, além de equilibrada, permita que
sejam alocados Embaixadores a todas as atividades nas quais a sua presencga seja necessaria.

O processo e os critérios de alocacao dos Embaixadores as atividades serdo descritos nas
Formagdes Iniciais.

7.INQUERITOS DE AVALIACAO

ApOs a participagdo em qualquer atividade no ambito deste programa, os Embaixadores devem
preencher o Inquérito de Avaliagao relativo a mesma.

Nestes inquéritos, os Embaixadores dardo feedback acerca da atividade, onde poderdo ainda
refletir acerca do seu desempenho. Também terdo oportunidade de deixar quaisquer
consideragdes finais que considerem pertinentes comunicar ao NAPE para melhoria de
procedimentos e da estratégia de Divulgagao do Técnico.

ApOs a conclusao do programa, cada Embaixador recebera e devera ainda preencher o Relatério
de Avaliagao Final, redigido num modelo proprio do NAPE. Este relatério é essencial para aferir o
sucesso e a continuidade do programa, pelo que todas as sugestdes e ideias serdo tomadas em
consideragao nas proximas edigdes.

Salientamos que todos estes Inquéritos e o Relatério de Avaliagao Final sdo de preenchimento
obrigatério, pelo que o nao preenchimento de um inquérito anula a atribuicdo de pontos e o
reconhecimento da atividade ao Embaixador, na atividade a que esse diz respeito.

8.RECONHECIMENTO

8.1. Conduta do Embaixador

Os Embaixadores estardao a representar o Técnico nas atividades em que participam, sendo
fulcral que mantenham uma conduta alinhada com a estratégia de comunicacéo institucional. E,
por isso, expectavel que o Embaixador:

e Participe com rigor, seriedade, pontualidade e profissionalismo em todas as atividades;

e Preencha o documento devido com as suas disponibilidades para participar nas
atividades propostas quando pedido;

e Consulte as alocagdes semanais das diversas atividades no documento disponibilizado;

e Demonstre respeito pelos Guias do NAPE, funciondrios e/ou docentes que os
acompanhem, nao comprometendo um atendimento a um estudante/encarregado de
educagao/docente;
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e Peca sempre ajuda a Guias do NAPE sempre que ndo tenha conhecimento de uma
informacao, nunca dando uma informacao errada ou sem certeza;

e Se faca acompanhar sempre da indumentaria fornecida pelo NAPE (t-shirt ou sweatshirt)
com a identificagdo do Técnico;

e Comunique ao NAPE qualquer situagao incorreta que presencie.

E da responsabilidade do NAPE:
e Prestar todo o apoio que o Embaixador precise no desempenho do seu papel;

e Cobrir quaisquer custos de alimentacao caso as atividades tenham a duragao de um dia
inteiro;

e [Informar os Embaixadores da existéncia das atividades e/ou do cancelamento das
mesmas.

8.2. Certificado de Participacao
No final do ano, o NAPE atribui um Certificado de Participagdo no Programa Embaixadores do
Técnico aos Embaixadores que cumpram, obrigatoriamente, os seguintes requisitos minimos:

e Participacdo nas Formacdes Iniciais;

e Participagdo numa Visita a Escola Secundaria;

e Participagdo numa Feira de Divulgacao;

e Participagdo numa Visita ao Técnico (Individual ou de Grupo);

e Participacdao numa Sessao Complementar

e Preenchimento do Relatério de Avaliagao Final.

8.3. Suplemento ao Diploma

Para que a participagao como Embaixador seja reconhecida pelo Técnico através do Suplemento
ao Diploma, além de um Certificado de Participagao, é obrigatério que os Embaixadores somem
um numero minimo de pontos. Assim, devem ser cumpridas todas as atividades obrigatérias
listadas no ponto anterior e, adicionalmente, o total de pontos obtidos na participagdo em
atividades no ambito do programa e preenchimento dos respetivos formuldrios de feedback
deve ser igual ou superior a 160 pontos.

8.3.1. Sistema de Pontos

A atribuicdo de pontos é efetuada com base na duragéo da atividade realizada. Assim, é possivel
consultar na tabela abaixo as duragdes previstas das varias atividades a realizar.
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O fator de conversdo desses valores para o sistema de pontos é de 5 pontos por hora. Nos
casos em que os pontos obtidos devido a esta conversao ndo sejam um numero inteiro, é feito o
arredondamento para o numero inteiro imediatamente acima do valor obtido.

Atividade Duragdo Prevista

Formacgodes Iniciais 5h-6h

Sessao Complementar 1h30-2h
Visita a Escola Secundaria 3h-5h
Feira de Divulgacgao (Turno) 3h-4h
Visita de Grupo Escolar 1h-3h

Visita Individual 1h

Relatério de Avaliagao Final 15 min

E importante relembrar que a atribuicdo de pontos ird corresponder & duracéo real da atividade e
que a tabela acima é meramente indicativa.

Ao NAPE, reserva-se a responsabilidade de atribuir pontos pela participagdo em atividades
organizadas posteriormente, e de comunicar a equipa de Embaixadores atempadamente, pelas
vias oficiais de comunicacgao.

8.3.2. Deducao de Pontos

De forma a garantir o bom funcionamento do programa, caso o Embaixador falte a atividade em
que se inscreveu, ser-lhe-do deduzidos 5 pontos, além de nao receber os pontos da atividade.

No entanto, aceitam-se cancelamentos até as 12:00h do dia anterior em que esta se realiza.
Qualquer cancelamento no dia da atividade, implica a deducao de 1 ponto. Note-se que este
cancelamento deverd ser efetuado por e-mail para nape.acim@tecnico.ulisboa.pt (assunto:
“Programa Embaixadores do Técnico: Impossibilidade de comparecer a atividade”, para a equipa
poder dar a devida prioridade).

Ao NAPE, reserva-se o direito de avaliar situagdes pontuais como doenca, falecimento de
parentes, greves ou outros casos omissos, que leve a ndo dedugéo de pontos.

8.3.3. Cancelamento de Atividades

Caso haja um cancelamento de uma atividade por parte do NAPE no préprio dia de realizagao da
atividade, Embaixadores alocados receberao os pontos correspondentes.
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9.CONSIDERAGOES FINAIS

E da competéncia do NAPE garantir a execugéo do Programa Embaixadores do Técnico, como
previsto neste regulamento, e estar disponivel para prestar o apoio necessario aos
Embaixadores no desempenho do seu papel.

Reserva-se ao NAPE a responsabilidade de analisar e avaliar quaisquer casos omissos e/ou
circunstancias imprevistas neste regulamento e apresentar as solugdes concretas ou as
adaptagdes necessarias.

Além do contacto presencial durante as atividades, os Embaixadores podem contactar os Guias
do NAPE para esclarecimento de questdes através do e-mail: nape.acim@tecnico.ulisboa.pt
(assunto: “Programa Embaixadores”) ou presencialmente na receg¢do do Pavilhdo Central das
9:00h as 16:00h.
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