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Comunicacdo Interna W TECNICO

Finalidade

0 Conectar os Servigos
Q Criar espaco para esclarecimento de duvidas

Q Centralizar informacao, evitar variabilidade

Acesso

@ Website Configurar como 2% homepage do browser

https://chat.tecnico.ulisboa.pt > Abertura automatica

Aplicacao Movel/Desktop Entrar no Espaco de Trabalho
https://mattermost.com/download/ Pedir link de convite ao administrador do espaco

Finalidade e Acesso


https://chat.tecnico.ulisboa.pt/
https://mattermost.com/download/

Comunicacgdo Interna dentificaram-me! TECNICO
mensagens onde sou LlSBOA

= Chat (MattermOSt) especificamente referido
A Mensagens que guardei
As mais importantes para mim, para facil

Organizacdo do Espaco

Definicoes

Informacao do Canal
Membros | Mensagens Selecionadas | Documentos | Descricdo

G2 Channels <« - ? Q search (©)] @ N0 l}é—> Perfil

Espacos de Trabalho B [com serncos- @ I 0. Geral~ it I As minhas informagdes,
Pa raa |ternar entre 0S NOSSOS Rt 859 £ [ Espaco de Comunicacdo Interna dos Servicos com contacto com Estudantes n f r ﬂ
d t b Ih Q Find channel potenciais candidatos, para podermos chegar ao maior nimero possivel de estudantes. co b-FaCtOS, Otog afla e
espacos de trabalho e gabinete

Para auxiliar a divulga¢ao enviamos um kit com diversos materiais digitais (com banners para as redes sociais que deverao ter um link

GC @ 0. Geral
para o site www.premioprimusinterpares.pt), bem como um video: https://youtu.be/VI8E7pafOeY que poderao utilizar para divulgar o

@ 1. Candidatos Prémio nas vossas plataformas.
@ @ 2. Proc. Académicos December 17, 2021

sl @ 3. Apoios e Recursos i‘é Pedro Garvao Pereira 17:15

Candidaturas Abertas | Humanidades, Artes e Ciéncias Sociais

() e el Boa tarde @channel ,

A t @ 5. Emprego e Carreira Estardo abertas até 14 de janeiro (as 17h), para alunos de 1.° ciclo que pretendam realizar HACS no 2.° semestre deste ano.
rupamentos
g p @ 6. Eventos Oferta, Regulamento e Link para a plataforma de candidaturas em: https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/cursos/humanidades-artes-e-
tematlcos de mensagens ciencias-sociais/ (Nota: existem links com problemas nas disciplinas de Letras, estamos a resolver).
@ Extra
A Diregao Académica/Conselho Pedagégico enviaram e-mail aos estudantes. Em caso de divida existe um novo e-mail:
hacs@tecnico.ulisboa.pt para o qual os estudantes devem enviar as questées. @Maria Cristina De Oliveira Santos Matos David Ezra corrija-
~ DIRECT MESSAGES +
me se faltou alguma coisa, por favor
eO Carla Patrocinio Bom fim de semana &)

(edited)

Mensagens DiretaS 4_ fOCéIia Maria Santos Almei... &

. @ Filipa Ruela Soares .
Mensagens privadas N N _ Escrita
. L . % Gongalo Filipe Morais da ... I Write to 0. Geral e © I—>
individuais "Enter” para enviar

te to 0. Ge

’O Joana Lobo Antunes

Preview Help

Organizacdo



Comunicacao Interna

Organizacao do Espaco

Agrupamentos

tematicos de mensagens

Com. Servicos v

Q. Find channel

v CHANNELS

@

G G &6 BB G B

1. Candidatos

2. Proc. Académicos
3. Apoios

4. Mobilidade

5. Emprego e Carreira
6. Eventos

7. Recursos e Espacos
Geral

Qutros Assuntos

—+

1. Candidatos
Concursos de Acesso ao Técnico, Oferta Formativa, Visitas, A¢bes de Divulgacdo, Webinars, etc

2. Procedimentos Académicos
Matriculas, inscricGes, propinas, certidées, equivaléncias, dissertacées, HACS, Minors (1.°, 2.° e 3.° ciclos).

3. Apoios
Acolhimento, Integracdo, Acompanhamento Académico, Apoio Financeiro, ENEE, etc

4. Mobilidade
Programas de mobilidade e parcerias internacionais: candidaturas, bolsas mobilidade, etc

5. Emprego e Carreira
Planeamento de Carreira, Procurar/Feiras de Emprego, Iniciativas Alumni, Workshops, Desenv. Competéncias,

6. Eventos
Cerimonias, Dia do Técnico, Dia Graduacdo, Dias Abertos, Eventos Internos, etc

7. Recursos e Espacos
Recursos Biblioteca, Informaticos, Salas de Estudo, Campos de Jogos, Hordrios, etc

Geral Outros Assuntos
Gestdo do Espaco de Trabalho, Membros, etc ~ Assuntos ndo relacionados com estudantes

o

TECNICO
LISBOA

Organizacao



Comunicacdo Interna TECNICO

LISBOA

L Chat (Mattermost) Boas Priticas:

e Ser-se 0 mais sucinto possivel

* Eliminar a pré-visualizacao de links

Mensagens Colocar sempre fonte de informacao

Titulo

Para colocar texto a negrito (bold) basta colocar ** texto **
December 17, 2021

; Pedro Garvdo Pereira 17:15

@ candidaturas Abertas | Humanidades, Artes e Ciéncias Sociais
Boa tarde @channel ,
Estarao abertas até 14 de janeiro (as 17h), para alunos de 1.° ciclo que pretendam realizar HACS no 2.° semestre deste ano.

Fontes de Informacao
P> Colocar onde esta publicada ou onde
pode ser encontrada mais informacao.

Oferta, Regulamento e Link para a plataforma de candidaturas em: https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/cursos/humanidades-artes-e-

ciencias-sociais/ (Nota: existem links com problemas nas disciplinas de Letras, estamos a resolver).

A Direcdo Académica/Conselho Pedagdgico enviaram e-mail aos estudantes. Em caso de ddvida existe um novo e-mail:
hacs@tecnico.ulisboa.pt para o qual os estudantes devem enviar as questdes. @Maria Cristina De Oliveira Santos Matos David Ezra corrija-
me se faltou alguma coisa, por favor

Bom fim de semana (&

(edited)

&2 —P Reacao (apos envio)

¢ ©

I talic* ~~strike~~ inline code’ " preformattec quote IPrevieW Help AiUda para d fOI'mata(;éO
Bold, Italico, Rasurado, etc

Mensagens



Comunicacao Interna

& Chat (Mattermost)

Notificacoes

Ativacao

6J) Channels <« -

Com. Servicos v +

Q. Find channel

GC | @ 0. Geral
@ 1. Candidatos

@ 2. Proc. Académicos

@

. Apoios e Recursos

e

Mobilidade

. Emprego e Carreira

® & &

Eventos

@ Extra

~ DIRECT MESSAGES +

*O Carla Patrocinio

'O Célia Maria Santos Almei...

@O Filipa Ruela Soares

@O Gongalo Filipe Morais da ...

'O Joana Lobo Antunes

1. Definigdes

Q search @ @ 0 & qé

0. Geral v ¥

8 59

2 B Espaco de Comunicacdo Interna dos Servicos com contacto com Estudantes

potenciais candidatos, para podermos chegar ao maior numero possivel de estudantes.

Para auxiliar a divulgacao enviamos um kit com diversos materiais digitais (com banners para as redes sociais que deverdo ter um link
para o site www.premioprimusinterpares.pt), bem como um video: https://youtu.be/VI8E7pafOeY que poderdo utilizar para divulgar o
Prémio nas vossas plataformas.

December 17, 2021

Pedro Garvao Pereira 17:15

»

@ candidaturas Abertas | Humanidades, Artes e Ciéncias Sociais
Boa tarde @channel ,
Estardo abertas até 14 de janeiro (as 17h), para alunos de 1.° ciclo que pretendam realizar HACS no 2.° semestre deste ano.
Oferta, Regulamento e Link para a plataforma de candidaturas em: https://tecnico.ulishoa.pt/pt/ensino/cursos/humanidades-artes-e-
ciencias-sociais/ (Nota: existem links com problemas nas disciplinas de Letras, estamos a resolver).
A Direcao Académica/Conselho Pedagogico enviaram e-mail aos estudantes. Em caso de duvida existe um novo e-mail:
hacs@tecnico.ulisboa.pt para o qual os estudantes devem enviar as questdes. @Maria Cristina De Oliveira Santos Matos David Ezra corrija-
me se faltou alguma coisa, por favor
Bom fim de semana &
(edited)

&2
Decemhber 182021
Write to 0. Geral e ©

Preview Help
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Comunicacao Interna

Chat (Mattermost)

Notificacoes

Ativacao

3. Todas as mensagens

Notifications

Desktop Notifications

Send desktop notiffations

@ For all activity
O Only for mentions and direct messages
O Never

Desktop notifications are available on Edge, Firefox, Safari,
Chrome and Mattermost Desktop Apps.

Notification sound

4. Ativar Som —§ s o

O off

Hello

Notification sounds are available on Firefox, Edge, Safari,
Chrome and Mattermost Desktop Apps.

Settings X

- 2. Notificacoes
e Notifications \ TECN I CO

(]

@ Ll
M Sidebar Desktop Notifications 6 ] E = m a I I / Edit I_ | S B O A
For all activity, with sound
= Advanced
Email Notifications Edit
Immediately
Mobile Push Notifications / Edit
For all activity when online, agay ‘;Nl Nne _ u gum ~
9. Notificagbes
Words That Trigger Mentions,
N S———— pndﬁe:‘.;es,psjtam\x .
Reply notifications 7 Edit
T notifications on m ges in reply threads that | start or par in
. Notifications
Notifications
Desktop Naotifications Z Edit
Desktop Notifications # Edit For all activity, with sound
For all activity, with sound
Email Notifications /' Edit
Email Notifications Immediately
Send email notifications Mobile Push Notifications # Edit

. For all activity when online, away or offline
@® Immediately 4— 7. Y y

O Every 15 minutes

Words That Trigger Mentions / Edit
O Every hour "@pedrogarvaopereira"”, "Pedro", "pedrogarvaopereira”, "@channel”, "@all", "@her...
O Never

Reply notifications
Email notifications are sent for mentions and direct messages
when you are offline or away for more than 5 minutes. 1 0 ] —> ® Trigger notifications on messages in reply threads that |
Motifications received over the time period selected are start or participate in
combined and sent in a single email. O Trigger notifications on messages in threads that | start

O Do not trigger notifications on messages in reply threads
unless I'm mentioned

__+ S (¥ |
8 . G ua rd ar ance In addition to notifications for when you're mentioned, select

5. Guardar ——p Cance

if you would like to receive notifications on reply threads.

11. Guardar —-+ Cancel

Notificacoes



Comunicacdo Interna

& Chat (Mattermost)

Perfil

Informacoées Pessoais

1. Perfil

# CJ Channels ¢« - Q search @) @ N0 ® Qé

0. Geral v ¢

Q5 X B Espaco de Comunicacdo Interna dos Servicos com contacto com Estudantes

Com. Servicos v +

Q Find channel potenciais candidatos, para podermos chegar ao maior nimero possivel de estudantes.

v CHANNELS

Para auxiliar a divulgacdo enviamos um kit com diversos materiais digitais (com banners para as redes sociais que deverdo ter um link
para o site www.premioprimusinterpares.pt), bem como um video: https://youtu.be/VI8E7pafOeY que poderdo utilizar para divulgar o
Prémio nas vossas plataformas.

GC | @ 0. Geral

@ 1. Candidatos

2. Proc. Académicos December 17, 2021

3. Apoios e Recursos w Pedro Garvao Pereira 17:15
9 candidaturas Abertas | Humanidades, Artes e Ciéncias Sociais
Boa tarde @channel ,

5. Emprego e Carreira Estardo abertas até 14 de janeiro (as 17h), para alunos de 1.° ciclo que pretendam realizar HACS no 2.° semestre deste ano.

®
&
@ 4. Mobilidade
@
@

Oferta, Regulamento e Link para a plataforma de candidaturas em: https://tecnico.ulishoa.pt/pt/ensino/cursos/humanidades-artes-e-
ciencias-sociais/ (Nota: existem links com problemas nas disciplinas de Letras, estamos a resolver).

6. Eventos
@ Extra
A Direcao Académica/Conselho Pedagogico enviaram e-mail aos estudantes. Em caso de duvida existe um novo e-mail:
hacs@tecnico.ulisboa.pt para o qual os estudantes devem enviar as quest6es. @Maria Cristina De Oliveira Santos Matos David Ezra corrija-
me se faltou alguma coisa, por favor
Bom fim de semana &)
(edited)

v DIRECT MESSAGES Tr
'O Carla Patrocinio

’O Célia Maria Santos Almei...
&2

QO Filipa Ruela Soares
Decembher 18 2021

?o Gongalo Filipe Morais da ... Write to 0. Geral @ O
'O Joana Lobo Antunes

Preview Help

TECNICO
LISBOA

@ 0 & (&

» Pedro Garvao Pereira
@pedrogarvaopereira

@ Set a Custom Status

@ Online v
O Away

@ Do Not Disturb
Disables all notifications

Offline

L Account Settings

<4— 2. Definicoes

2 de Conta
e =] LogOut

SO, devem Ser feifas. nara a consideracao

Perfil



Comunicacdo Interna

& Chat (Mattermost)

Perfil
Informacoes Pessoais

3. Nome
Ndo precisa de ser o nome completo

4. Informacao do Servico

Essencial para se perceber facilmente a que
gabinete pertence e como contactar.
Na seguinte forma:

AREA/DIRECAO > NUCLEO/GABINETE | Extensao

5. Fotografia

Deve ser uma fotografia com foto no rosto.

o

Account Settings

£ Profile Profile

@ Security

Full Name 3, —)

Pedro Garvao Pereira

Username

pedrogarvaopereira

Nickname

Pedro Garvdo

Position 4. _>

ACIM > Assessoria | Ext. 3955

Email

Login done through GitLab (pedrogarvaopereira@tecnico.ulisboa.pt)

Profile Picture 5 _>

Image last updated Oct 17, 2021

TECNICO
LISBOA

Z Edit

7 Edit

7 Edit

7 Edit

7 Edit

/' Edit

Perfil



Comunicacdo Interna

Chat (Mattermost)

@ Preciso de ajuda!

Pedro Garvao Pereira

Area de Comunicacdo Imagem e Marketing
Assessoria Técnica

Pavilhdo Central (ao lado do GA2)

pedrogarvaopereira@tecnico.ulisboa.pt

218419955 | Ext. 3955

o

TECNICO
LISBOA

Ajuda



o

TECNICO
LISBOA

Comunicacao Interna
Chat Interno (Mattermost)
Taskforce Servicos para Estudantes

Responsaveis
Area de Comunicacdo, Imagem e Marketing

Janeiro de 2022

Contactos
comunicacao@tecnico.ulisboa.pt



